TERMO DE ACEITE DE USO - PowerATA.ai
1. OBJETO E LICENCA DE USO

1.1. O presente Termo de Aceite de Uso regula a licenca de uso da plataforma powerATA.ai,
software de propriedade exclusiva da RSANTOSDEV DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
LTDA, inscrita no CNP] sob 0 n? 20.824.889/0001-39, disponibilizado em modalidade Saa$S

(Software as a Service).

1.2. A licenca é concedida em carater temporario, revogavel, ndo exclusivo e intransferivel,
para fins de processamento de audio, transcricao e geracao de documentos assistenciais por

meio de inteligéncia artificial.
2. ARQUITETURA TECNICA E CUSTODIA DE DADOS (TENANT DO CLIENTE)

2.1. O powerATA.ai opera sob um modelo de custddia hibrida, dividindo o armazenamento

entre a infraestrutura do CLIENTE (Customer Tenant) e a base de dados da desenvolvedora.

2.2. Custodia do Conteudo Bruto: Todo o conteddo bruto da gravacgao, incluindo audios,
videos, transcricdes integrais e documentos finais gerados, é criptografado e armazenado
exclusiva e diretamente no ambiente tecnolégico de storage do CLIENTE. A referida
aplicagdo acessa e processa estes dados brutos nativamente, de forma estrita para a execucao

de suas funcionalidades sistémicas.

2.2.1. Custddia de Insights: A desenvolvedora armazena e processa em sua prépria base de
dados os metadados e os "insights estruturados” (decisdes tomadas, resumos executivos e

topicos de pauta) gerados pela inteligéncia artificial.

2.3. Controle de Acesso: A desenvolvedora ndo possui acesso ou ingeréncia sobre o
conteudo bruto armazenado no tenant do CLIENTE, salvo por solicitagdo expressa para fins
de suporte técnico ou manutencdo. A custdodia e o gerenciamento por parte da
desenvolvedora restringem-se aos metadados e insights alocados em sua propria

infraestrutura.
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3. PROCESSAMENTO VIA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUBOPERADORES

3.1. Para a execucdo de suas funcionalidades, a plataforma utiliza modelos de IA (tais como

OpenAl, Anthropic, DeepSeek, Grok) hospedados diretamente no ambiente do CLIENTE.

3.2.Seguranca e Treinamento: Os dados processados pelo powerATA.ai ndo sdo utilizados
para treinamento de modelos globais de terceiros, permanecendo isolados no ecossistema

do CLIENTE.

3.3. Isencao de Responsabilidade: O usuario declara ciéncia de que os resultados (atas,
resumos e insights) sdo gerados por processamento automatizado de linguagem natural,

possuindo natureza estritamente assistencial.

3.4. Curadoria Humana: E obrigatéria a revisio e validagio humana de qualquer
documento gerado pela plataforma antes de sua utiliza¢ao oficial, nao sendo a RSANTOSDEV
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA responsavel por erros, omissdes ou

interpretacdes equivocadas decorrentes do processamento da IA.

4. RESPONSABILIDADE E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

4.1. Paraviabilizar a gestao da licenga, historico de uso e suporte, a desenvolvedora coletara

e armazenara em sua base de dados os seguintes metadados:

e Nome e e-mail dos participantes cadastrados;
e Data, titulo, duracao e identificadores externos (se houver) das reunides;
e Duracao total do processamento e das transcri¢cdes e URL de referéncia para localizagdo

do arquivo no storage do CLIENTE.

4.2. A desenvolvedora atua como Operadora de Dados em relacao ao conteido das reunides
e Controladora em relagao aos metadados necessarios para a gestao do software, nos termos

da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
4.3. Captacao de Imagem e Voz: Sendo o CLIENTE o unico Controlador dos dados em seu

ambiente, é de sua exclusiva responsabilidade informar os participantes das reunides e obter
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os devidos consentimentos de imagem e voz, isentando a desenvolvedora de qualquer

responsabiliza¢do por gravacoes realizadas em seu tenant.

4.4. Responsabilidade: A governanga, retencao, seguranca, exclusao e backup do contetido
bruto sdo de inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE, sob as camadas de seguranca
da infraestrutura por ele contratada. A desenvolvedora responde exclusivamente pela

integridade e seguranca da sua prépria base de metadados e insights.
5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. A aceitacao deste termo ndo implica em qualquer forma de cessdo ou transferéncia de
tecnologia. O codigo-fonte, algoritmos, marcas e estruturas do powerATA.ai permanecem
como propriedade intelectual exclusiva da RSANTOSDEV DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS LTDA.

5.2. O CLIENTE ¢ o unico titular dos direitos sobre o conteudo final das atas e documentos

gerados a partir de suas proprias reunides.
6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1. O CLIENTE é exclusivamente responsavel pela manutencao e regularidade financeira de
seu ambiente tecnoldgico e infraestrutura (Microsoft Azure/Foundry), sendo a
desenvolvedora isenta de qualquer responsabilidade por interrup¢coes do powerATA.ai
causadas por falhas, bloqueios ou inadimpléncia na infraestrutura de terceiros contratada

pelo CLIENTE.
7. SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIDADE (SLA)

7.1. Canais de Atendimento: O suporte técnico sera prestado exclusivamente em dias tuteis,
no horario comercial (08:00 as 18:00), através dos canais oficiais disponibilizados na

plataforma ou via e-mail corporativo.
7.2.Niveis de Servigo (SLA): A desenvolvedora envidara os melhores esforgos para cumprir

os seguintes prazos de resposta, contados a partir da abertura do chamado técnico:
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o Falha Critica (Plataforma inacessivel ou erro impeditivo): Inicio do atendimento

e analise em até 2 (duas) horas uteis;

o Demais Solicitagdes (Duvidas, bugs leves ou evolugdes): Resposta em até 3 (trés)

dias uteis.

7.2.1 Excecao por Alta Complexidade: O prazo de 2 (duas) horas uteis estabelecido para
Falhas Criticas compreende exclusivamente a confirmagdo de recebimento do chamado e o
inicio da triagem técnica da ocorréncia. A desenvolvedora obriga-se a fornecer ao CLIENTE,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis contadas da abertura do chamado, um
retorno formal contendo: (i) diagnéstico preliminar do incidente; (ii) plano de acdo
corretiva; e (iii) estimativa fundamentada de prazo para a solucao definitiva, o qual sera

dimensionado conforme a complexidade técnica da intervengao necessaria.

7.3. Exclusdes de Suporte: O suporte aqui previsto limita-se estritamente a falhas inerentes
a aplicagdo powerATA.ai, ndo abrangendo problemas de conectividade do CLIENTE,
configuracdes de rede interna, hardware ou falhas na infraestrutura de terceiros (Microsoft

Azure/Foundry).
8. LIMITACAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADE CIVIL

8.1. ADESENVOLVEDORA nao serd, em nenhuma hipotese, responsavel por danos indiretos,
lucros cessantes, perda de oportunidades de negdcio ou prejuizos decorrentes de
indisponibilidade técnica, falhas de conectividade ou mau funcionamento transitério da

plataforma.

8.2. A responsabilidade financeira maxima da desenvolvedora, em caso de condenacdo
judicial definitiva, limitar-se-a ao valor total pago pelo CLIENTE a titulo de assinatura nos

ultimos 12 (doze) meses.
9. DISPOSICOES GERAIS E CONDICOES COMERCIAIS

9.1. Periodo Experimental: O uso da plataforma sera gratuito pelos primeiros 30 (trinta)

dias corridos a partir do primeiro acesso (Trial).
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9.2. Conversao em Assinatura: Findo o periodo experimental, caso nao haja manifesta¢do
expressa de cancelamento por parte do CLIENTE, a licenc¢a sera convertida automaticamente
em assinatura onerosa, conforme o plano de precos na data da conversdo. Mediante aceite
coletado com marcacdo de caixa de selecao especifica (check-box) na interface da

plataforma, na adesdo do produto.

9.3. Faturamento e Pagamento: A assinatura sera cobrada com base em um valor fixo
mensal por usudrio ativo vinculado a conta do CLIENTE. Os valores devidos serdo faturados

mensalmente mediante a emissdo de boleto bancario ou fatura corporativa.

9.3.1. Alteracao de Valores: A desenvolvedora reserva-se o direito de revisar e alterar os
valores dos planos de assinatura a qualquer tempo, de acordo com seus critérios de mercado
e evolucdo das funcionalidades. Eventuais alteracdes de preco serao comunicadas ao
CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, passando a vigorar no ciclo de

faturamento subsequente ao aviso.

9.4. Cancelamento: O CLIENTE podera solicitar o cancelamento da assinatura a qualquer
tempo, mediante notificagio formal com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
permanecendo responsavel pelos valores devidos até a data da efetiva interrupg¢ao dos

servigos.

9.4.1. Ciclo de Retencdo e Exclusdo de Dados: Apds o cancelamento, os metadados e insights
estruturados armazenados na base da desenvolvedora observardo o seguinte cronograma

de descarte:

e Disponibilidade para Extracao: Pelo prazo de 60 (sessenta) dias, o CLIENTE mantera
acesso a plataforma exclusivamente para fins de consulta, extragdo ou copia dos
dados, restando bloqueadas as funcionalidades de processamento, transcrigdao ou

qualquer novo uso de inteligéncia artificial;

e II. Dados em Repouso: Apds o prazo acima, os referidos dados serdo mantidos em
repouso por 4 (quatro) meses. Nesse periodo o acesso do CLIENTE estara totalmente

bloqueado, sendo a retencdo destinada exclusivamente para fins de cumprimento de
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obrigacoes legais;

e III. Destruicdo: Transcorrido o prazo total de 6 (seis) meses, todos os dados

vinculados ao CLIENTE serao definitiva e irreversivelmente destruidos.

9.5. Forma de Aceite: O aceite a este Termo dar-se-a de forma eletrénica, no momento do
primeiro acesso do usuario a plataforma powerATA.ai, mediante autenticacdo de
credenciais via provedor de identidade (ex: Microsoft Entra). As partes reconhecem a
validade juridica, autoria e integridade deste aceite eletronico como prova de concordancia
irrevogavel com as regras aqui descritas, dispensando-se a assinatura fisica ou certificado

digital padrao ICP-Brasil, nos termos da legislacdo vigente.

9.6. Este termo sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. As partes elegem o
foro da Comarca da Serra-ES para dirimir quaisquer controvérsias, com renuncia expressa

a qualquer outro.
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